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Resumo:

A sociedade contemporéanea em que vivemos neste século XXI, marcada pela
globalizagdo, competitividade e complexidade nas relagbes sociais e econdémicas,
tem exigido cada vez mais das pessoas competéncias para lidar com criatividade
diante dos problemas que emergem no cotidiano. Organismos internacionais, a
exemplo do Forum Econbmico Mundial, tém revelado em seus relatérios a
necessidade de profissionais com formagao que privilegiem também as chamadas
competéncias transversais (soft skills), as quais tém se tornado imprescindiveis
diante dos desafios do mundo do trabalho na era do conhecimento. Em meio ao
cenario exposto, os modelos pedagdgicos tradicionais — de memorizagao, repetigao
e pouca interacdo — limitam as condigdes de ensino por estarem, muitas vezes,
descontextualizados da realidade e alheios as demandas contemporaneas de
aprendizagem, ocasionando, consequentemente, falta de interesse entre os
estudantes. Tanto no ensino presencial quanto no remoto, € preciso ressignificar as
praticas pedagdgicas em busca de caminhos que fomentem a mobilizagdo de
competéncias. Portanto, a partir dessa reflexdo, questiona-se: os estudantes da
Educacado Profissional e Tecnolégica (EPT) mobilizam competéncias transversais
nos processos de ensino e aprendizagem? A adogao do Design Thinking (DT) pode
ser um caminho norteador para orientar praticas pedagdgicas na EPT favorecendo
a motivagdo para a mobilizagdo de competéncias dos estudantes. Diante da

perspectiva exposta, a pesquisa teve como objetivo analisar as contribuicbes do
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design thinking como ferramenta mediadora, na orientagédo de praticas pedagogicas
na EPT, em busca de qualidade na motivacéo intrinseca para a mobilizacdo de
competéncias. O referencial tedérico da pesquisa buscou fundamentos nos
procedimentos, técnicas, estratégias e ferramentas do DT para orientar a condugéao
de uma intervencdo por meio de uma pratica pedagdgica. Complementarmente,
conceitos oriundos de outros campos se integraram as praticas do DT:
Competéncias (conhecimentos, habilidades, atitudes/valores a serem mobilizados);
Estilos de aprendizagem (estratégias de ensino para diferentes perfis de
aprendizagem); Motivacdo intrinseca (dimensbes da motivacdo — atengao,
relevancia, confianga e satisfagéo); e Taxonomia de Bloom (definigdo dos objetivos
de aprendizagem. O percurso metodoldgico da pesquisa foi dividido em 4 etapas:
planejamento; intervencao (oficina); analise; e evolugdo. O estudo empirico foi
conduzido por meio de uma oficina (etapa 2 do percurso metodolégico) realizada
remotamente com estudantes de um curso Técnico em Informatica do Ensino
Médio Integrado. Os seguintes instrumentos de coleta foram utilizados: questionario
inicial (survey); questionario pés-oficina (mensurar motivagdo intrinseca e
competéncias transversais); e entrevista semiestruturada (grupo focal). Os
resultados mostraram que o design thinking norteou a condugédo da intervencgao, a
qual foi estruturada de acordo com as cinco fases do DT. Descoberta; Interpretagao;
Ideacao; Experimentagcdo; e Evolugdo. Adicionalmente, constatou-se ganhos na
qualidade da motivagdo dos estudantes ao serem criadas condi¢bes para a
mobilizacdo de competéncias durante os processos de ensino e aprendizagem.
Para concluir, apds analise a consolidacdo dos resultados, o protétipo do Produto
Educacional desenvolvido ao longo da pesquisa foi estruturado no formato de um

Guia Didatico voltado a aplicagao do DT em praticas pedagdgicas.
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