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RESUMO

A inovagdo tem sido uma ferramenta importante na atualidade, sendo a inovagdo empresarial um
processo gerenciavel. Neste contexto, o trabalho objetivou mapear os processos de inovagdo praticados
pelas empresas MPEs de Petrolina-PE; Elencar os principais critérios adotados pelas organizagGes em
relacdo a inovagdo; Registrar as etapas dos processos de inovacdo adotados por cada organizagao;
Catalogar os principais desafios e dificuldades enfrentados pelas organizagbes em relagdo a
implementagdo de planos de inovagdao; Classificar as organizagBes entrevistadas nas categorias
inovadoras sistémicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras. Foi realizado o Estudo de metodologia
cientifica e estatistica basica; estudo do setor de MPEs de Petrolina; aplicagdo de questionario online de
42 perguntas baseado na metodologia do 'radar da inovagdo' (BACHMANN, 2008); classificagcdo das
organizagGes entrevistadas conforme os objetivos especificos. Das 34 empresas contatadas, com 7
respondentes do questionario (possivel motivo: impacto da pandemia); a maioria (6/7) das organizacbes
foi classificada como inovadoras ocasionais, pois ficaram com ranking entre 3 e 4, segundo a metodologia
aplicada. Apenas uma organizagdo foi classificada como inovadora sistémica, com nota acima de 4. A
metodologia aplicada permitiu as organizacdes participantes refletir sobre seus processos, de modo a lhes
propiciar momentos para geragdo de insights; é necessaria a realizacdo de mais trabalhos na area na
forma de projetos de formagdo continuada e/ou extensdo, para difundir a tematica entre os integrantes
do setor.
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