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RESUMO 
 

A inovação tem sido uma ferramenta importante na atualidade, sendo a inovação empresarial um 
processo gerenciável. Neste contexto, o trabalho objetivou mapear os processos de inovação praticados 
pelas empresas MPEs de Petrolina-PE;  Elencar os principais critérios adotados pelas organizações em 
relação à inovação; Registrar as etapas dos processos de inovação adotados por cada organização; 
Catalogar os principais desafios e dificuldades enfrentados pelas organizações em relação à 
implementação de planos de inovação;  Classificar as organizações entrevistadas nas categorias 
inovadoras sistêmicas, inovadoras ocasionais e pouco inovadoras. Foi realizado o Estudo de metodologia 
científica e estatística básica; estudo do setor de MPEs de Petrolina; aplicação de questionário online de 
42 perguntas baseado na metodologia do 'radar da inovação' (BACHMANN, 2008); classificação das 
organizações entrevistadas conforme os objetivos específicos. Das 34 empresas contatadas, com 7 
respondentes do questionário (possível motivo: impacto da pandemia); a maioria (6/7) das organizações 
foi classificada como inovadoras ocasionais, pois ficaram com ranking entre 3 e 4, segundo a metodologia 
aplicada. Apenas uma organização foi classificada como inovadora sistêmica, com nota acima de 4.  A 
metodologia aplicada permitiu às organizações participantes refletir sobre seus processos, de modo a lhes 
propiciar momentos para geração de insights; é necessária a realização de mais trabalhos na área na 
forma de projetos de formação continuada e/ou extensão, para difundir a temática entre os integrantes 
do setor.  

 
Palavras-chave: Inovação, Micro-empresas, Pequenas empresas. 
 

AGRADECIMENTOS: Ao IFSertaoPE e à Pró-Reitoria de Pesquisa, Inovação e Pós-graduação; a todas as 

organizações participantes do estudo 
 
Modalidade: PIBIC 
Campus: Petrolina 


