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RESUMO

Ao longo dos anos, a tecnologia tem se configurado como uma realidade no processo de
ensino-aprendizagem e aproximado das novas necessidades sociais de comunicagdo e de interagao.
No momento atual de pandemia, as tecnologias digitais vém desenvolvendo um importante papel
dentro das escolas, especialmente quando tem proporcionado a continuidade das aulas de forma
remota, sem que para isso, tenha-se perdido a ligacdo entre escola, familia, estudante e
conhecimento. O presente trabalho trata de uma pesquisa in loco sobre a utilizagdo de ferramentas
digitais como o Google Meet e Google Classroom como metodologias de ensino remoto em tempos
de pandemia utilizados como mecanismos de aprendizagem para os estudantes. Através de
questionarios semiestruturados, foram ouvidos estudantes do ensino médio de uma escola publica
estadual, localizada em Lagoa da Canoa-AL, e seus respectivos professores, a fim de compreender
sua percep¢ao sobre estas plataformas e seus beneficios para o processo de ensino-aprendizagem
dentro desse novo contexto.

Palavras-chave: Tecnologia. Educagdo. Aprendizagem.

The use of Google Meet and Google Classroom platforms in remote classes: Challenges
and learning

ABSTRACT

Over the years, technology has been configured as a reality in the teaching-learning process and
approached the new social need of communication and interaction. In the current moment of the
pandemic, digital technologies have been playing an important role within schools, especially when
the continuity of classes has been provided remotely, without the connection between school,
family, student and knowledge having been lost. The present work deals with an on- site research
on the use of digital tools such as Google Meet and Google Classroom as remote teaching
methodologies in times of pandemic used as learning mechanisms for students. Through
semi-structured questionnaires, high school students from a state public school, located in Lagoa da
Canoa-AL, and their respective teachers, were heard, in order to understand their perception of
these platforms and their benefits for the teaching-learning process within this new context.

Keywords: technology. Education. Learning.
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As tecnologias digitais tém se tornado cada vez mais aliadas no processo de aprendizagem,
e, nos ultimos tempos com a necessidade emergente de continuar com as aulas remotas, sua
utilizacdo tem sido uma estratégia para construir a ponte do aprendizado e tem se tornado
companheira necessaria para a aproximagao entre escola e familia, professores e estudantes, porém
apesar de todos os esfor¢os, muitos estudantes continuaram de fora desse processo, devido a fatores
diversos.

A interacdo professores, alunos e conhecimento continua acontecendo, mas com dinamicas
de aulas diferentes que criam vinculos entre eles e com os interesses do grupo. O ano de 2020 esta
sendo atipico para as atividades escolares e tem se apresentado como um desafio para todos, em
virtude da pandemia do novo coronavirus. Medidas restritivas foram impostas a toda a sociedade e
como consequéncia, estados € municipios se viram obrigados a interromper as aulas presenciais,
iniciando um ciclo de aulas remotas no intuito de manter as escolas funcionando e ndo prejudicar o
processo de aprendizagem dos estudantes. Esse momento, porém, trouxe enormes desafios tanto
para os estudantes quanto para os professores, que se viram desafiados a se inserir em modelos
educativos aos quais ndo estavam habituados, em um periodo de tempo recorde. Houve uma corrida
a cursos de utilizagao de midias digitais para a sala de aula e as secretarias e geréncias de educagao
estaduais, regionais € municipais se organizaram para oferecer aos profissionais as melhores
formagdes para atuagdo em aulas remotas. Os modelos variaram, mas o objetivo fim estava em
congruéncia: facilitar a aprendizagem, mantendo os estudantes em contato com a escola e o ensino,

mesmo em situacoes adversas.

A pandemia do novo coronavirus tem feito com que as escolas repensem seu planejamento
educacional, buscando aproximar os estudantes do aprendizado e isso trouxe grandes desafios e
apresentado novas exigéncias. Nos ultimos tempos, a tecnologia estd intimamente ligada a rotina
das pessoas, e a escola também se insere neste contexto. As aulas remotas passaram a receber uma
conotagdo mais proxima a realidade dos estudantes e precisaram ser repensadas de modo que, por
um lado o conhecimento adquirido fizesse sentido para o estudante, e por outro, que se lancasse um
novo olhar sobre a aprendizagem, redimensionando-a para além do espago-tempo, de modo que
“quanto mais aprendemos proximos da vida, melhor (Moran 2015, p.1). Para isso ¢ necessario que
o objeto de conhecimento traga sentido, que considere os conhecimentos prévios dos estudantes e
que o professor busque estratégias pedagdgicas, de modo a tornar o conteudo atrativo, interessante e

envolvente através de situagdes diferentes e desafiadoras de aprendizagens.

Entende-se, nessa condi¢do, que o professor lanca mao de tecnologias digitais, como uma
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proposta que visa romper com ensino bancario (FREIRE, 2009), utilizando-se de metodologias que
leve o estudante a pensar, produzir, compartilhar e conviver coletivamente com os demais colegas e
professores. Tedricos como Dewey (1950), Rogers (1973), Novack (1999) e Freire (2009), em
periodos historicos diferentes, ja abordavam a importancia de superar a educagao tradicional e focar
na aprendizagem do aluno, envolvendo-o, motivando-o e dialogando com ele. Neste novo
momento, a educacdo brasileira exige de todos uma postura dialdgica e inclusiva, que favorega a

interacdo e a participacdo ativa de todos.
Educacio e tecnologia

A educagdo tem sofrido ao longo dos anos, diversas transformacdes na busca de responder
positivamente ao seu objetivo principal, de promover a aprendizagem e garantir acesso e
permanéncia na escola, tendo como principio basico a garantia e a qualidade de modo equitativo. A
tecnologia passou entdo a fazer parte da educacdo, haja vista sua crescente presenga em todas as
instancias sociais, tendo sido incorporada também nas atividades educacionais, exigindo-se cada
vez mais um melhor preparo do corpo docente para lidar com esta nova realidade. No entanto,
diversos profissionais da educagdo ainda apresentam dificuldades com a sua utilizagdo,
demandando muito esfor¢o para acompanhar as mudangas que nos ultimos anos t€m se apresentado

como uma necessidade estrutural no campo educacional.

Diversas lives, webindrios e cursos sobre metodologias ativas foram disponibilizados para
os profissionais da docéncia, no sentido de aparelha-los quanto ao dominio da utilizacdo de novas
ferramentas para ajudar nas aulas remotas durante o periodo de pandemia, mas também
proporcionar que estes se apropriem de um novo fazer pedagdgico, pois como afirma Valente, “a
sociedade do conhecimento exige um homem critico, criativo, com capacidade de pensar, de

aprender a aprender, trabalhar em grupo e de conhecer o seu potencial intelectual” (1995, p.7).

Desenvolver a criticidade no individuo ¢ condicao fundamental para que este conhega e
explore seu potencial intelectual, exercendo assim sua cidadania. Num periodo em que o nivel de
informacao cresce de forma exponencial, a escola sentiu-se cada vez mais impelida a proporcionar
o desenvolvimento de habilidades criativas e interacionistas, visto que a aprendizagem atual exige
um alto nivel de reflexibilidade, tirando o aluno do espago de passividade e colocando-o na posigao
de construtor e formador de novos conhecimentos através do desenvolvimento de habilidades como
a participacdo e a reflexdo, porém “essa nova atitude ¢ fruto de um processo educacional, cujo
objetivo ¢ a criagdao de ambientes de aprendizagem em que o aluno vivencia e desenvolve essas

habilidades” (VALENTE, 1995, p. 47).
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Assim sendo, o novo momento exige acdes educativas através de ambientes que favorecam
vivéncias de interagdo entre estudantes e professores € que enriquegam essas experiéncias
participativas. Novos ambientes estdo sendo desenvolvidos em plataformas que facilitam as
atividades escolares de maneira remota para que a educagdo ndo seja interrompida neste periodo

emergencial e que a aprendizagem nao seja prejudicada. Conforme afirma Mercado (2002, p. 13):

“a integragdo do trabalho com novas tecnologias (...) exige uma reflexdo sistematica acerca
de seus objetivos, de suas técnicas, dos seus conteudos escolhidos, das grandes habilidades
e seus pré-requisitos, enfim, ao proprio significado da educagéo”.

Compreende-se portanto, que o trabalho pedagogico com o uso de tecnologias exige dos
professores novas competéncias, sendo imprescindivel a formagdo para atuar neste ambiente, de

modo que os ajude a usar a tecnologia como mediadora no processo de aprendizagem.

A utilizaclo das plataformas Google Meet e Google Classroom como ferramentas de ensino

em tempos de aulas remotas

Segundo Ferndndez (1991), o processo de aprender transcorre no seio de um vinculo
humano, cuja matriz toma forma nos primeiros vinculos, que sdo os familiares. Em suas palavras,
“a aprendizagem ¢ um processo cuja matriz ¢ vincular e ludica e sua raiz corporal, e seu
desdobramento criativo pde-se em jogo através da articulacdo inteligéncia-desejo e do equilibrio
assimilagdo-acomodac¢do” (p. 48). Por essa razdo, “encaramos a aprendizagem como um processo €
uma fung¢do, que vai além da aprendizagem escolar” (p. 51). Nesse sentido, a situacao atipica do
tempo presente redimensiona a aprendizagem para um novo patamar. Compreendendo que a
aprendizagem estd vinculada as experiéncias vivenciadas em outros ambientes aos quais o0s
individuos estdo expostos ¢ ndo somente na escola, e pelas quais vai se constituindo a medida que
este converte informacdo e experiéncias em aprendizagem, tanto professores quanto estudantes

estao tendo que se reinventar e ressignificar os processos de ensinar e aprender.

Fernandez (1991, p.51) apresenta dois lugares para a compreensdo da abstracdo da
aprendizagem: ‘“um, onde estd o sujeito que aprende e outro, onde colocamos o personagem que
ensina”. Partindo desse principio, observa-se que nos dois polos hd um movimento de absorc¢ao da
aprendizagem e nos dois angulos hd grandes desafios. Exigéncias como autogestdo e capacidade
disciplinar s3o necessarias para nao perder o foco e isso também ¢ um enorme desafio em tempos
de aulas remotas, se observarmos que ndo ha uma cultura sistémica desse modelo educacional entre

um percentual significativo dos nossos estudantes e professores. O Google Meet' e o Google
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Classroom surgem neste cenario, como ferramentas para facilitar a interagdo entre os alunos, o
professor e o ensino, transformando em conhecimento as informagdes e experiéncias adquiridas

pelos individuos.

Com o Hangouts Meet ¢ possivel agendar webconferéncias a partir de um compromisso no
Google Agenda. Adicionando arquivos no Google Agenda, os participantes podem acessar
esse material (que pode ser um slide de aula) no momento da reunido. Além disso, ¢
possivel compartilhar tela e gravar a webconferéncia para disponibilizar a quem néo puder

participar em tempo real (...). (RIEDNER, 2020, p.6).

Por meio do Google Meet ¢ possivel realizar aulas virtuais de modo remoto € em tempo real,
e este se configura um espago onde € possivel trocar ideias, tirar diividas e construir conhecimentos
sem perder o vinculo com os demais estudantes, tornando possiveis aulas com participacao ativa
dos estudantes no momento sincrono, bem como e de acompanhamento do contetido pelos que ndo
puderem participar no momento da aula, uma vez que poderdo ter acesso as aulas gravadas e as

discussoes realizadas.

'0 Google Meet ¢ um aplicativo do Google para Android, iOS ¢ Web que oferece chamadas de video pelo celular ou computador,
focado em reunides on-line e esta disponivel para organiza¢des sendo totalmente integrado ao G Suite ou ao G Suite for Education.
Possuindo uma conta institucional @educacao, o usuario pode utilizar esse servigo de forma imediata. Com uma interface simples, o
aplicativo permite realizar reunides on-line com até 250 pessoas a0 mesmo tempo e oferece integragdo com o Google Agenda,
Google Chat, Google Sala de Aula, entre outros. Com o Google Meet, vocé pode realizar reunides de video de qualquer lugar, aulas
de treinamento virtual, entrevistas remotas, dentre outras possibilidade.

J& a plataforma Google Classroom, potencializa a organizagdo de uma sala de aula de forma
virtual, onde € possivel que o professor disponibilize os materiais de estudo, solicite, corrija e d€ a
devolutiva das atividades propostas aos estudantes de forma objetiva, enquanto que os alunos
podem postar atividades solicitadas e acompanhar seu processo através do feedback do professor.
Sobre esta plataforma, Colloca (2018, p. 2), corrobora que “através do aplicativo para celular ¢é
possivel realizar atividades, inclusive de desenho, comunicar através de chat, acompanhar as aulas e

debater através dos foruns”.

Este ¢ um ponto positivo neste periodo de recolhimento por favorecer meios de
conectividade, interacdo e dialogo, diminuindo a soliddo imposta pela reclusao, além do nivel de
seguranca oferecido nestas plataformas, a facilidade de manipulagdo das mesmas, pois podem ser
acessadas em aparelhos celulares simples, a criptografia das mensagens postadas. Nesse sentido,
Valente (1997, p. 2), entende que “Os software que promovem o ensino (...), mostram que a tarefa

do professor ¢ passivel de ser totalmente desempenhada pelo computador e talvez, com muito mais
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eficacia”, tornando o conteido mais atrativo. A questdo abordada acima, faz-nos repensar a
concepgdo de aprendizagem baseada no professor “sabe-tudo”, transmissor do conhecimento em
que o estudante s6 aprende se estiver sentado e escutando ‘calado e comportado na sala de aula’. A
“aprendizagem qualitativa", vai além do espaco-tempo e ganha outras vertentes; ¢ fundamental e
util na vida do aprendiz, tornando-o capaz de converter informacao em conhecimento e utilizando
este em situacdes reais. Dessa forma, a tecnologia precisa ser tratada como aliada e ndo como
empecilho para o trabalho pedagdgico e a escola precisa priorizar a promog¢ao da aprendizagem
como autogerenciamento do tempo, disciplina, reflexdo, curiosidade e pesquisa, com foco em
questdes como a sociabilidade e capacidade de aprender mesmo de outras formas e com diferentes

metodologias.

O ensino hibrido encontra aqui seu significado, pois

(...) € capaz de proporcionar ao aluno maior interatividade, maior protagonismo, ja que
exige dele mais comprometimento e proatividade, assim além da internalizacdo dos
saberes, desenvolvem-se valores, alfabetizacdo informacional e a percep¢ao da importancia
do senso critico sobre os impactos da modalidade digital e das correlagdes sociais, em um
processo de microfisica de poder, além conduzir uma aprendizagem dialogando com a
cibercultura (COLLOCA, 2018, p2).

As plataformas Google Meet e Classroom favorecem a pratica do ensino hibrido e
promovem o comportamento proativo dos estudantes, construindo habilidades como autonomia,
responsabilidade e didlogo. Mas ¢ necessario que a escola crie ambientes interativos que
possibilitem novas aprendizagens através de um planejamento cuidadoso das atividades
pedagodgicas, de modo que estas se transformem em riqueza intelectual e cultural aplicaveis.

Conforme aponta Martins (1991, p. 4),

As novas tecnologias da informagdo interferem diretamente tanto para a pratica docente
como para o processo de aprendizagem, o que gera a necessidade de adaptacdo continua
por parte dos aprendizes e dos proprios professores para acompanhar as inimeras

mudangas.

Por essa razdo, formar os professores para a utilizagdo das tecnologias na educacdo
implicara diretamente na melhoria da pratica docente, uma vez que a tecnologia aplicada ao ensino,
torna-se mais um elemento para contribuir na democratizacdo do saber e na constru¢do de uma
educagdo inclusiva, na medida em que possibilita flexibilidade de tempo e autogestio da
aprendizagem. Porém ndo se pode esquecer que entre o publico estudantil, ndo ha condigdes iguais
de acesso aos meios tecnoldgicos, o que vale repensar também métodos de inclusdo digital por parte

das instancias superiores a fim de garantir maior equidade aos estudantes.
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Igualdade de acesso e permanéncia dos estudantes em aulas remotas

A Constitui¢do Federal do Brasil, em seu art.6°, aponta a educacdo como um direito
inaliendvel do cidaddo. A consumagdo desse direito perpassa pela garantia dos direitos de
aprendizagem através do acesso e permanéncia na escola, bem como o sucesso da aprendizagem. O
ensino remoto no periodo de pandemia, vem se constituindo um enorme desafio e exigindo de
professores, estudantes, escola e familia, uma modificagdo geral na organizacdo da sua rotina, ja
que ninguém estava preparado para esta realidade. Por isso, a escola precisou se reorganizar em um
periodo muito curto de tempo, a fim de alcancar o maior nimero possivel de estudantes em vistas a

ndo comprometer a qualidade do ensino.

“Ninguém fica para tras” ¢ o lema do estado de Alagoas para as aulas remotas. Uma
questdo, porém, precisa ser levantada: hd igualdade de condi¢des para o acesso digital, para que de
fato ninguém fique para tras? Para atingir esse objetivo, hd a necessidade de que sejam criadas
acoes de politicas publicas que deem condigdes de participacao a todos os estudantes. O acesso a
internet deve ser item obrigatério para se alcancgar a todos, agregado a mecanismos que contemplem
a tecnologia como ponto fundamental na formagdo de professores em servico, a fim de que estes

possam dominar as ferramentas tecnologicas e utiliza-las na atividade pedagogica, ja que

A tecnologia em rede movel e as competéncias digitais sdo componentes fundamentais de
uma educacdo plena. Um aluno ndo conectado e sem dominio digital perde importantes
chances de informar-se, de acessar materiais muito ricos disponiveis, de comunicar-se, de
tornar-se visivel para os demais, de publicar suas ideias e de aumentar sua empregabilidade
(MORAN 2015, p.2).

No entanto, “a convergéncia digital exige mudangas que afetam a escola em todas as suas
dimensdes” (MORAN, 2015, p.2), desde as questdes estruturais como infraestrutura e projeto
pedagbgico até aquelas, referentes a formacdo docente e condi¢des de acesso. Portanto, nao
depende somente de estratégias dentro da instituicdo escolar para alcancar os estudantes nas aulas
remotas, mas as instancias superiores precisam voltar seu olhar a essas novas prioridades e oferecer
as condigdes necessarias. Nao se pode cobrar das instituigdes escolares aquilo que os oOrgios

superiores desejam, se ndo sdo oferecidas as condi¢des para tal.

Metodologia

Diante do presente cenario, a proposta deste trabalho foi promover uma reflexdo acerca das
aulas remotas, no que se refere a qualidade, igualdade e equidade como pilares indispensaveis para

a constru¢do de uma educacdo solida e democratica, enfatizando os desafios e as aprendizagens
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com o uso das plataformas Google Meet ¢ Google Classroom como ferramentas utilizadas pela

Escola Estadual Nossa Senhora da Concei¢ao (EENSC) no periodo de pandemia.

O mesmo teve como objetivo analisar a experiéncia de aulas remotas com a utilizagdo destas
plataformas pela EENSC, buscando compreender como elas t€ém ajudado os professores a lidarem
com a nova realidade de ensino, na busca de uma proposta de educagdo nao excludente, bem como
a reflexdo acerca dos desafios para a igualdade de acesso dos estudantes e quais foram as principais
dificuldades enfrentadas na utilizagao da tecnologia nas aulas remotas pela referida instituicdo. Para
a sua realizagdo, houve a elaboragdo de um questiondrio online, a partir do qual realizou-se a escuta
de professores e estudantes sobre as plataformas Google Meet e Google Classroom, que vém sendo

utilizadas para a realizacao das aulas remotas neste periodo.

Com os estudantes, houve a preocupacdo de perceber, através de questiondrios, o seu
entendimento em relagdo as condigdes de acesso a internet, participacao nas aulas remotas por meio
das plataformas citadas, e os principais desafios para acompanhar as aulas e atividades através
destas, enquanto que com os profissionais docentes, a escuta foi no sentido de identificar além das
condi¢des de acesso a internet, o dominio das ferramentas e os principais desafios enfrentados. Na
pesquisa, foi utilizado o método qualiquantitativo e os instrumentos para coleta de dados foram
questionarios previamente formulados no google forms e aplicados com 28 professores e 142
estudantes de 1%, 2* e 3" séries do ensino médio dos turnos matutino e vespertino da escola
supracitada. Por fim, houve a consolidacdo dos dados, cujos resultados foram apresentados em

graficos e quadros que apds analisados serviram de base para as discussdes posteriores.

Resultados e discussoes

O desafio das aulas remotas no periodo da pandemia do novo coronavirus no ano de 2020,
trouxe de modo mais explicito, a realidade de desigualdade social e educacional presente no
territorio brasileiro. Torna-se cada vez mais visivel o distanciamento do acesso aos bens culturais e
sociais, quando se analisa as condigdes de acesso as aulas remotas por estudantes de escolas
publicas e particulares da zona urbana e rural, de familias com diferentes condi¢gdes econdmicas,
mas que todas foram igualmente expostas a uma mesma modalidade de ensino devido as condi¢des
sanitarias impostas pela realidade vivida.

Causou grande preocupagdo entre gestores e professores saber que as aulas da rede publica
no estado de Alagoas so seriam validadas com o alcance de 80% dos estudantes participando das

aulas virtuais, realizando as atividades remotas ou acompanhando as atividades de modo fisico
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impressas pela escola, de acordo com a Portaria n® 7.651/2020, SEDUC/AL. Em primeiro lugar, ¢
sabido que as condigdes de acesso ndo sdo iguais para todos, causando inicialmente, uma exclusao
aberta aqueles que moram em localidades que sequer tém sinal de internet, muitos dos estudantes da
rede publica ndo possuem um telefone individual precisando, por vezes, para terem acesso as aulas,
utilizarem os aparelhos de familiares ou dificultando a participagdo nas aulas devido os afazeres

domésticos ou agricolas.

Na rede publica de Alagoas, a utilizacdo das plataformas Google Meet e Google Classroom
foram as escolhidas para a realizagdo das aulas remotas nas escolas estaduais. Houveram diversos
webinarios de utilizacdo das mesmas, o que facilitou aos professores utilizarem as referidas
plataformas, porém, outras questdes entram em cena quando se refere a participagao dos estudantes.
Diversos questionamentos foram surgindo ao longo da realizacdo das aulas remotas, tais como: as
condi¢des de acesso as aulas remotas se aplicam a todos os estudantes de modo igualitirio e
equitativo? Como € o acesso a internet para professores e estudantes? estudantes da zona urbana e
rural conseguem acompanhar igualmente as aulas pelos aplicativos? Os professores foram formados
para a utilizacdo dessas novas plataformas em tempo recorde? Os direitos de aprendizagem estao
sendo levados em consideragdo? Para responder as estas e outras indagacdes, foram utilizados os
dados do questionario realizado com os professores e estudantes, a fim de compreender suas
percepgdes acerca dessa nova realidade, conforme quadros a seguir:

Quadro n° 1 - Quanto ao acesso a internet por parte dos estudantes

Qual é o seu nivel de acesso a internet? Percentual
Tenho bom acesso a internet 33,1
Tenho acesso razoavel a internet 42.3
Meu acesso a internet € ruim 21,8
Na4o tenho acesso a internet 2,8
Fonte: As autoras 142 respostas

O quadro acima, mostra o grande nimero de estudantes que apresenta problemas para
participar das aulas remotas via internet, seja pela qualidade da conexdo, seja pela auséncia de
conectividade, somando 66,9%. Esses dados sdao endossados pelos professores, visto que 96,3%
deles veem a experiéncia da utilizagdo dessas ferramentas nas aulas remotas como algo positivo,
mas lembram que menos de 30% dos alunos da EENSC, até a data da pesquisa haviam sido

alcancados, demonstrando preocupagdo com a continuidade dos estudos nesta modalidade. Estes
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dados refor¢am a urgéncia de uma formagao, tanto para professores quanto para estudantes, com

foco na tecnologia e seu uso como aliado na sala de aula, conforme quadro a seguir:

Quadro n° 2 - Quanto a experiéncia com as plataformas nas aulas remotas

Experiéncia com a utilizacdo das plataformas e alcance dos Positiva (%) Negativa (%)
estudantes
Como esta sendo sua experiéncia com a utilizacdo dessas ferramentas 96,3% 3,7%
nas aulas remotas?
Como vocé avalia o nivel de alcance dos estudantes nas aulas online pela 29,6% 70,4%
escola?
Fonte: A autora 28 respostas

A realidade visualizada acima, causa grande preocupacdo entre todo o corpo docente, que
procura atender as demandas tanto online quanto através das atividades fisicas, no intuito de
contribuir com os estudantes para que nado se afastem da escola. Neste sentido, um dos professores

coloca:

Estas plataformas sdo muito positivas para o ensino remoto. Foi facil de aprender a
trabalhar com elas, as aulas no Meet sdo bem tranquilas e também ¢ facil de acompanhar as
atividades no Classroom. A questdo ¢ que nem todos os alunos tém acesso por conta da
falta de conexdo com a internet ou por haver somente um aparelho para a familia inteira.
Por essa razdo, uma quantidade grande de estudantes estdo indo pegar as atividades fisicas
na escola para ndo ficarem sem estudar. Ai, nds temos que trabalhar das duas formas para
atender a necessidade de todos e mesmo assim alguns nem vao buscar essas atividades 14
[...] (professor).

O exposto acima, externa uma realidade preocupante, quando se percebe a dificuldade de
acesso de uma grande parcela de estudantes da escola pesquisada, comprometendo a participagao
efetiva nas aulas remotas. O método ¢ positivo, mas nem todos os estudantes estdo conseguindo
acompanhar. A garantia dos direitos de aprendizagem de forma equitativa deve ser pleiteada pela
sociedade, a escola e a familia. H4 o indicativo de que o ensino hibrido seja uma realidade cada vez
mais presente na educagao brasileira, porém para que ninguém seja prejudicado, € preciso favorecer
que tanto estudantes quanto professores tenham acesso a aparelhos eletronicos com acesso a
internet para fins educativos.

O fator tecnoldgico na formagdo docente para uso cotidiano inclusive na sala de aula,
também precisa estar cada vez mais presente nos debates formativos, ja que ¢ cada vez mais
presente a exigéncia de novas posturas do professor frente ao uso das tecnologias no trabalho
pedagogico. Em relacdo ao contingente de estudantes atendidos, foi unadnime a preocupag¢ao com
estratégias diferenciadas que atendam aqueles que ndo t€ém conexdo com a internet e por isso nao

conseguem participar das aulas online.

Dos 142 estudantes de ensino médio que foram ouvidos, 54,1% residem na zona rural, o que
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justifica a dificuldade de acesso a internet, j& que em diversas destas localidades ainda ndo ha
cobertura e em outras o acesso ndo ¢ de qualidade satisfatoria, refletindo o baixo nivel de
participacdo nas aulas, além de diversas outras situagdes em que existe somente um celular para
toda a familia e que os irmdos frequentam institui¢cdes diferentes. Por essa razdo, a escola precisou
repensar estratégias diferenciadas para atender aos estudantes que ndo conseguem acompanhar as
atividades remotas, preparando atividades impressas a fim de que estes ndo ficassem de fora das
atividades escolares nem perdessem de vez o contato com o ambiente escolar e com o ensino.
Interrogados sobre a utilizagdo do Google Meet nas aulas remotas, 46,7% dos estudantes afirmaram
que interfere positivamente na sua aprendizagem, 20,7% interferem negativamente e 32,6%, nao
interfere. Ja sobre a ferramenta do Google Classroom, os dados podem ser analisados no quadro

abaixo:

Quadro 3 - Quanto ao acompanhamento das atividades através da plataforma Classroom

Percentual
Como se da 0 acompanhamento das atividades através do Classroom?
Da para acompanhar as atividades postadas pelos professores e postar as respostas com 38%
facilidade.
Da para acompanhar as atividades postadas pelos professores, mas ¢ complicado para 38,7%
postar as respostas.
D4 para acompanhar as atividades postadas pelos professores, mas nao da para postar 5,7%
as respostas.
Nao da para acompanhar as atividades postadas pelos professores nem postar as 17,6%
respostas.

Fonte: A autora 142 respostas

Conforme quadro acima, fica evidente que muitos estudantes apresentam pouca
familiaridade com essa plataforma, por isso sentem dificuldades de acompanhar as atividades e
postar as respostas, refor¢ando a necessidade de formagdes especificas para sua utilizagao. Sobre os
maiores desafios enfrentados nas aulas remotas, o quadro abaixo apresenta a visdo de professores e

estudantes:

Quadro 4 — Quanto aos desafios enfrentados nas aulas remotas

Quais sao os maiores desafios Respostas dos professores Respostas dos estudantes
enfrentados nas aulas remotas?

Acesso a internet 11,1 % 13,4%
Aprender a utilizar as ferramentas 55,6% 42,1%
Producao de material 3,7% -

Participacdo dos estudantes 55,1% -




27

Organizacdo do tempo para estudar - 23,2%)
Manter o foco nas atividades - 14,1%
Acompanhar as aulas em tempo real - 15,5%
Adaptar um local em casa para estudar - 14,2%)
Qutros 2% 6,2%

Fonte: A autora 28 respostas 142 respostas

Percebe-se que alguns desafios sdo comuns a professores e estudantes, entre eles a
dificuldade de acesso a internet e aprender a utilizar as plataformas. Entre os professores, outro
grande desafio ¢ a participacdo dos estudantes, enquanto que para os estudantes, ha outros desafios,
como a organizacdo do tempo para estudar, adaptacdo de um local de estudos em casa e o
acompanhamento das aulas em tempo real, o que consequentemente prejudica a manutencao do
foco nas atividades. Isso se deve em grande parte, porque as familias grandes precisam dividir o
mesmo espago de convivéncia, dificultando a adaptacdo de um local especifico para os estudos e

comprometendo a concentragdo e o foco nas atividades.

Mais uma vez verifica-se as adversidades que o estudante de escola publica vivencia e a
urgéncia de programas e politicas de inclusdo digital para que todos tenham condig¢des de igualdade
no acesso a tecnologia, culminando na sua permanéncia e sucesso na escola. Indagados sobre a
garantia dos direitos de aprendizagem, 37% dos estudantes afirmaram que nao ha, razao pela qual,
24,8% dos estudantes entendem que a utilizacdo dessas ferramentas no periodo pds pandemia
deveria ser revista, uma vez que nao havendo equidade de condicdes, pode haver grande

comprometimento da aprendizagem.
Consideracoes finais

O uso da tecnologia ¢ um fator crescente em todos os dmbitos sociais e os estudantes da
escola publica estdo inseridos nesse contexto, no entanto a realidade da sua implementagao na
educacdo precisa ser refletida, levando em consideragdo a situagdo socioeconomica dos estudantes
que muitas vezes ndo tém acesso a internet. E necessério aparelhar a escola com recursos humanos
e tecnologicos, pois na medida em que os professores utilizam as tecnologias digitais com
finalidades pedagdgicas, possibilitardo aos estudantes as condi¢cdes de utilizacdo destes recursos

para otimizar sua aprendizagem.

Sabendo que a aprendizagem acontece num ambiente cada vez mais complexo e dinamico, é
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necessario promover o desenvolvimento de competéncias que auxiliardo os estudantes a lidar com
as novas exigéncias impostas pelas transformagdes sociais. Na conjuntura atual, este ambiente pode
ser representado pelas plataformas elegidas para a realizacdo das aulas remotas, que apresentam
possibilidades de colaboragdo e interacdao favoraveis ao desenvolvimento de diversas competéncias
necessarias a formacdo integral do individuo, tais como criatividade, criticidade e autonomia.
Implantar a educagdo tecnoldgica com a utilizacdo de plataformas como o Google Meet, Google
Classroom e outros, sem dar suporte equitativo aos estudantes, ¢ somente fazer de conta que esta
inovando e alargando ainda mais as condi¢des de desigualdade social e educacional. Portanto, tendo
em vista que “as tecnologias facilitam a aprendizagem entre colegas proximos e distantes”
(MORAN, 2015, p. 6), compartilhando vivéncias, participando de atividades remotas em conjunto e
resolvendo desafios comuns, entende-se que apesar destas plataformas configurarem ferramentas
muito eficazes para a educacdo remota, s6 serd alcangado de fato o objetivo educacional, se houver
um investimento na formagdo dos professores ¢ estudantes, e na promog¢ao de acessibilidade
tecnologica para todos, j& que muitos ainda ndo possuem conhecimento suficiente do uso dessas

ferramentas.
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